dbajg prawnicy serwisu Regulaminowo.pl

Regulaminowoapl O zgodnosc z prawem niniejszego dokumentu

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
OPIEKAWDOMU24.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://opiekawdomu?24.pl (dalej jako: ,,Opiekawdomu24.pl”, ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

Opiekawdomu?24.pl to portal o charakterze ogtoszeniowym poswiecony tematyce opieki nad starszymi osobami.
Serwis Internetowy skierowany jest z jednej strony do opiekundw zajmujacych sie opieka nad seniorami, a z
drugiej strony do oséb poszukujacych ustug takich opiekundw.

Serwis Internetowy umozliwia skojarzenie oséb zainteresowanych ustugami opieki nad seniorami z opiekunami,
ktorzy gotowi sg takie ustugi zapewnic¢, poprzez pozostawienie im do dyspozycji narzedzi pozwalajgcych miedzy
innymi na dodawanie, edytowanie oraz przegladanie i wyszukiwanie ogtoszen w odpowiednich lokalizacjach

prezentowanych na stronach Serwisu.

Ogtoszenia w Serwisie Internetowym majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1
kodeksu cywilnego. Celem zawarcia umowy w przedmiocie danego ogfoszenia niezbedny jest kazdorazowo
kontakt z ogtoszeniodawca poza Serwisem Internetowym i ustalenie szczegdtow przez zainteresowane strony.
Whasciciel Serwisu Internetowego nie jest autorem ogtoszen zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez
jego ustugobiorcow i nie jest strong zawieranych przez nich umédw.

Formufa niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z
Opiekawdomu24.pl, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej

odpowiedzialnosci.
Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem

Zespot Opiekawdomu24.pl

SPIS TRESCI:
1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z OPIEKAWDOMU?24.PL

N

UStUGI ELEKTRONICZNE W OPIEKAWDOMU24.PL
WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UStUGOBIORCY
WARUNKI KORZYSTANIA Z TABLICY OGtOSZEN

OPtATY ZA KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH
WARUNKI KORZYSTANIA Z POZOSTALYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH

No v s~ w

NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

©

OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH
10. PLASOWANIE OGLOSZEN
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11. DOSTEP DO DANYCH W OPIEKAWDOMU24.PL
12. KONTAKT Z UStUGODAWCA

13. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

14. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

15. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

16. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
17. PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE
18. PRAWA AUTORSKIE DO OPIEKAWDOMU24.PL ORAZ TRESCI USLtUGOBIORCOW

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Wiascicielem Opiekawdomu?24.pl jest Oliwia lwariska-Niedokos prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma PHU MILENA - MED OLIWIA IWANSKA-NIEDOKOS wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Michatowicza
46/2, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5471963516, REGON: 366169758, adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@opiekawdomu?24.pl oraz numer telefonu: +48 603 811 882 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2. Niniejszy Regulamin jest skierowany i tym samym wigze wszystkich Ustugobiorcéw korzystajgcych z
Serwisu Internetowego. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumentéw lub Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta przystugujgcych im na
mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielkg literg majg nastepujgce znaczenia:

a. AKT O UStUGACH CYFROWYCH — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

b. CENNIK — cennik odptatnych Ustug Elektronicznych, w tym publikacji Ogtoszen lub innych ustug
dodatkowych zwigzanych z publikacja Ogtoszen, znajdujacy sie na stronie Serwisu Internetowego.

c. DODAJ OGLOSZENIE — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, ktéry umozliwia Ustugobiorcy zamieszczenie Ogtoszenia w Serwisie.

d. DZIEN ROBOCZY - jeden dziers od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

e. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Ustugobiorcy przestanie zapytania do Ogtoszeniodawcy celem
prowadzenia dalszej korespondencji dotyczgcej przedmiotu Ogtoszenia.

f. KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Opiekawdomu24.pl i jego Ustug
Elektronicznych nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

g. KONTO UStUGOBIORCY, KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem)
i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdéw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Opiekawdomu24.pl, w ktérym gromadzone sg dane podane przez
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Ustugobiorce, informacje o zamieszczonych Ogtoszeniach oraz o innych dziataniach w Serwisie
Internetowym. Konto umozliwia takze korzystanie z innych Ustug Elektronicznych dostepnych w
Serwisie —w przypadku ktérych zostat wskazanych wymag posiadania Konta.

h. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360

z pdzn. zm.).

i NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna s$wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajacego informacje o nowosciach i promocjach w

Serwisie.

j. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

k.  OGLOSZENIE — wszelkiego rodzaju ogtoszenia, niezaleznie od ich nazwy, w tym przede wszystkim
ogtoszenia dotyczace oferowania lub poszukiwania ustug opieki nad osobami starszymi,
zamieszczone i opublikowane w odpowiedniej lokalizacji na Tablicy Ogtoszen. Ogtoszenia w Serwisie
Internetowym maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego.

I OGLOSZENIODAWCA - kazdy Ustugobiorca dodajacy lub zainteresowany publikacjg swojego
Ogtoszenia na Tablicy Ogtoszen, tj. podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy Serwisu.

m. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.).

n. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z
Opiekawdomu?24.pl i jego Ustug Elektronicznych jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

0. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

p. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, OPIEKAWDOMU24.PL — serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresem internetowym https://opiekawdomu24.pl.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcow za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

r. USLUGOBIORCA — kazdy, kto korzysta albo zamierza korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych
w Opiekawdomu?24.pl, to jest (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

s.  USLUGODAWCA - Oliwia Iwanska-Niedokos prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg PHU
MILENA - MED OLIWIA IWANSKA-NIEDOKOS wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul.
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Michatowicza 46/2, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5471963516, REGON: 366169758, adres poczty
elektronicznej: kontakt@opiekawdomu24.pl oraz numer telefonu: +48 603 811 882.

t. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz.U. z 2020 . poz. 287 z pdzn. zm.).

u. TABLICA OGLOSZEN — wydzielona w Serwisie Internetowym przestrzei, w ramach ktérej
zamieszczane i plasowane sg Ogtoszenia, uporzagdkowane wedtug lokalizacji lub innych kryteriéw
dostepnych w Serwisie, umozliwiajgcych Ustugobiorcom szybsze odnalezienie interesujgcych ich
Ogtoszen.

v.  WYSZUKIWARKA — Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcéow wyszukiwarka
znajdujgca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie Ogtoszen
zamieszczonych na Tablicy Ogtoszen.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z OPIEKAWDOMU24.PL

1. Serwis Internetowy powstat, aby ufatwi¢ Ustugobiorcom zamieszczanie, przeglagdanie i wyszukiwanie
Ogtoszen dotyczacych opieki nad osobami starszymi, w szczegélnosci Ogtoszen, ktérych przedmiotem jest
oferowanie lub poszukiwanie ustug w tym zakresie.

2. Ogtoszenia w Serwisie Internetowym majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty

w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczgcej przedmiotu Ogtoszenia
niezbedny jest kazdorazowo kontakt z Ogtoszeniodawcg poza Serwisem Internetowym i ustalenie
szczegotdw przez zainteresowane strony. Ustugodawca nie jest autorem Ogtoszern zamieszczanych w
Serwisie Internetowym przez jego Ustugobiorcow. Ustugobiorcy sg samodzielnymi podmiotami trzecimi w
stosunku do Ustugodawcy. Ustugodawca nie jest strong zawieranych miedzy Ustugobiorcami uméw ani tez
nie posredniczy w ich zawieraniu. Rolg Serwisu Internetowego jest wytgcznie udostepnienie miejsca, ktére
pozwala na skojarzenie oséb oferujgcych okreslone ustugi z osobami, ktére takich ustug poszukuja.

3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego tematyka i
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac
na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorcy
zabrania sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego. Ustugobiorcy zabrania sie podejmowania dziatan zaktécajacych prawidtowe dziatanie
Opiekawdomu24.pl.

4. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie transmitowane, przechowywane, udostepniane,
rozpowszechniane i publikowane przez siebie w ramach Serwisu tresci i dane.

5. Ustugobiorca, umieszczajac lub przesytajgc jakiekolwiek tresci i dane w ramach Serwisu, obowigzany jest
posiada¢ wszelkie wymagane prawa i zezwolenia do umieszczania takich tresci i danych na stronach
Serwisu, w szczegdlnosci prawa autorskie lub wymagane licencje, zezwolenia i zgody na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, publikacje itd., zwtaszcza prawo publikowania i
rozpowszechniania w sieci Internet, systemie on-line oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania
wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane osobowe oséb
trzecich.

6. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pbézn. zm.), zgodnie z ktdrym nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezprawnosé danych Ustugobiorcy przechowywanych w Opiekawdomu24.pl, jesli nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
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uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

7. Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymogow technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej
wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; oraz (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

8. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla Ustugobiorcéw
bezpieczne. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie jednak ze standardowymi zagrozeniami
wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajacych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez
réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd lub uzyskania
nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dlatego w celu unikniecia zagrozen z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swoéj sprzet, ktéry wykorzystuje, podtgczajac sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

9. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu

Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego,
w tym dokonywanie ptatnosci za Ustugi Elektroniczne (np. dodawanie Ogtoszen), jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Ustugobiorce korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (np.
obowigzki umowne oraz ustawowe Ustugodawcy).

3) USLUGI ELEKTRONICZNE W OPIEKAWDOMU24.PL

1. Korzysta¢ z Opiekawdomu24.pl na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.

2. Podstawowymi Ustugami Elektronicznymi w Opiekawdomu24.pl jest Konto Ustugobiorcy oraz Tablica
Ogtoszen. Utworzenie Konta umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci i zasobow
Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci zamieszczanie i edytowanie swoich Ogtoszen na Tablicy Ogtoszen.

3. Przegladanie i korzystanie z Opiekawdomu24.pl mozliwe jest bezptatnie, z zastrzezeniem Ustug
Elektronicznych w zakresie publikacji swojego Ogtoszenia przez Ustugobiorce na Tablicy Ogtoszen. Warunki
ptatnosci majace zastosowanie do odptatnych Ustug Elektronicznych wskazane zostaty w pkt. 6
Regulaminu.

4. Ustugobiorca moze korzystaé w Opiekawdomu24.pl w szczegdlnosci z nastepujacych Ustug
Elektronicznych:

a. Ustugobiorca niezalogowany do Konta moze:
>  Przeglagdac¢ ogélnodostepne podstrony i zaktadki informacyjne Serwisu.
> Woyszukiwac¢ Ogtoszenia przy pomocy Wyszukiwarki.
>  Przegladac¢ Ogtoszenia na Tablicy Ogtoszen.

> Przesta¢ zapytanie do Ogtoszeniodawcy za pomoca Formularza Kontaktowego.

Strona 5z 23


https://opiekawdomu24.pl/wp-content/uploads/2024/10/Polityka-prywatnosci-RODO.pdf

> Zapisac sie na Newsletter.
b. Dodatkowo, po zalogowaniu do Konta Ustugobiorca moze:

>  Prowadzi¢ Konto, w tym réwniez dodawac i edytowac publiczne dane Konta widoczne dla
pozostatych Ustugobiorcéw Serwisu.

> Dodawaé, edytowac, usuwaé oraz wykupywac publikacje lub dodatkowe formy promocji
swoich Ogtoszen na Tablicy Ogtoszen.

5.  Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach
Serwisu Internetowego.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Ustug Elektronicznych wskazany zostat w pkt. 13
Regulaminu.

4) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UStUGOBIORCY

1.  Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy swiadczona jest nieodptatnie oraz przez czas nieokreslony.

2. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji dostepnego na stronie Serwisu Internetowego oraz (2)
kliknieciu pola ,Zatoz konto” — z t3 chwilg zawierana jest umowa o korzystanie z Ustugi Elektronicznej
Konto miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujacych danych dotyczgcych Ustugobiorcy: nazwa (login), adres poczty elektronicznej
oraz hasto.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Ustugobiorca powinien zapewnic, ze wybrane hasto logowania do Konta jest
odpowiednio ztozone i nie stanowi powtdrzenia hasta stosowanego przez Ustugobiorce w innych serwisach
i aplikacjach internetowych.

4. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagac¢ podania rowniez innych
danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na
stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci (np. przed
zamieszczeniem Ogtoszenia).

5. Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

6. Ustugobiorca bez zgody Ustugodawcy moze posiadac tylko jedno Konto w tym samym czasie.

7. Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez najem lub uzyczenie Konta.

8. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@opiekawdomu24.pl lub pisemnie na adres: ul. Michatowicza 46/2,

43-300 Bielsko-Biata. Ustugobiorca moze réwniez samodzielnie usungé Konto, korzystajac z odpowiedniej
opcji dostepnej w ustawieniach Konta. Po usunieciu Konta nie jest mozliwe dalsze logowanie i korzystanie z
funkcjonalnosci Konta, przy czym Ustugobiorca bedzie mogt ponownie zatozyé Konto w taki sam sposédb,
jak za pierwszym razem. W przypadku gdy Konto zostato usuniete przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych
po stronie Ustugobiorcy, w trybie i przypadkach wskazanych w pkt. 9 Regulaminu, ponowne utworzenie
Konta przez Ustugobiorce jest mozliwe za zgodg Ustugodawcy po ustaniu wszystkich przyczyn bedacych
podstawg jego usuniecia.

9. Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usuniecia wszelkich danych przypisanych do Konta, z
zastrzezeniem, ze pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego przechowywania danych
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osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celow
przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta) zgodnych z polityka prywatnosci Opiekawdomu?24.pl.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z TABLICY OGLOSZEN

1. Jedng z funkcjonalnosci Konta w Serwisie Internetowym jest mozliwos$¢ dodania swojego Ogtoszenia, ktore
po jego publikacji przez Ustugodawce stanie sie widoczne na Tablicy Ogtoszen dla wszystkich osdéb
odwiedzajgcych Opiekawdomu?24.pl.

2. Publikacja dodanego Ogtoszenia na Tablicy Ogtoszen jest odptatna na warunkach wskazanych w Cenniku
oraz postanowieniach punktu 6. Regulaminu.

3. Dodanie Ogtoszenia mozliwe jest poprzez skorzystanie z Ustugi Elektronicznej Dodaj Ogtoszenie dostepnej
na stronie Serwisu Internetowego po kliknieciu odpowiedniego pola, w zaleznosci od rodzaju Ogtoszenia,
ktére wystawi¢ chce Ogtoszeniodawca. Standardowo procedura publikacji Ogtoszenia przebiega w
nastepujacy sposob:

a. W celu dodania Ogtoszenia jako osoba poszukujgca opiekuna dla osoby starszej, Ogtoszeniodawca
powinien skorzysta¢ z formularza wywotanego po kliknieciu pola ,Dodaj ogtoszenie”.

b. W celu dodania Ogtoszenia jako osoba oferujaca swoje ustugi w zakresie opieki nad osobami
starszymi, Ogtoszeniodawca powinien skorzysta¢ z formularza wywotanego po kliknieciu pola
»,Dodaj wizytéwke".

c. Dodanie Ogtoszenia nastepuje po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu
interaktywnego formularza dodawania Ogtoszenia danymi wskazanymi jako obowigzkowe (w
zaleznosci od wybranego rodzaju Ogtoszenia, dane te mogg obejmowac w szczegdlnosci tytut i
szczegdtowy opis przedmiotu Ogtoszenia, dane identyfikacyjne oraz kontaktowe Ogtoszeniodawcy,
jego lokalizacje itp.), (2) kliknieciu po wypetnieniu formularza pola , Przejdz do ptatnosci’ oraz (3)
dokonaniu wymaganej ptatnosci za publikacje Ogtoszenia oraz ewentualne inne ustugi dodatkowe
zgodnie z postanowieniami punktu 6. Regulaminu — z t3 chwilg Ogtoszenie zostaje przekazane do
publikacji przez Ustugodawce na Tablicy Ogtoszen, co potwierdzone zostaje dodatkowo
wiadomoscia e-mail przestang na adres poczty elektronicznej Ogtoszeniodawcy.

d. Publikacja Ogtoszenia na Tablicy Ogtoszen nastepuje niezwtocznie, nie pdiniej po 2 Dniach
Roboczych od czasu jego przekazania do publikacji, chyba ze Ustugodawca stwierdzi, iz Ogtoszenie
narusza warunki niniejszego Regulaminu — w takim wypadku Ustugodawca jest uprawniony
wstrzymacd publikacje i zwrdcic sie do Ogtoszeniodawcy o poprawienie Ogtoszenia wraz z podaniem
przyczyny.

4. Opublikowane Ogtoszenie pozostaje widoczne na Tablicy Ogtoszen do czasu (1) uptyniecia okresu, na jaki
Ogtoszenie zostato opublikowane zgodnie z informacjg podang podczas dodawania Ogtoszenia, (2)
wczesniejszego wycofania Ogloszenia przez Ogtoszeniodawce lub (3) usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do Ogtoszenia przez Ustugodawce w trybie i przypadkach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.

5. Ogtoszeniodawca obowigzany jest zawsze do zamieszczenia zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych,
zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajgcych w bfad informacji dotyczacych przedmiotu i warunkow
Ogtoszenia. Zamieszczenie Ogtoszenia nie moze naruszac przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa
lub praw osob trzecich. Ogtoszenie powinno odzwierciedla¢ rzeczywisty zamiar Ogtoszeniodawcy.
Ogtoszenie, jego przedmiot i tresé¢ powinny by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
w szczegblnosci poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wifasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich.

6. Niedozwolone jest zamieszczenie jednoczesnie wiecej niz jednego Ogtoszenia o tej samej tresci lub
dotyczacego tego samego przedmiotu co inne aktywne Ogtoszenie tego Ogtoszeniodawcy w Serwisie.
Ogftoszeniodawcy zabrania sie rowniez zamieszczania duplikatéw Ogtoszen wystawianych przez inne osoby.
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7. Ogtoszeniodawca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach Ogtoszenia (w tym takze poprzez zdjecia
i/lub inne materiaty wizualne) tresci bezprawnych oraz tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym
lub informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z serwiséw konkurencyjnych wobec Serwisu
Internetowego, w tym takze adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich stron.

8. Ogtoszeniodawca obowigzany jest do zamieszczenia Ogtoszenia o tresci odpowiadajacej tematyce Serwisu
Internetowego oraz w odpowiedniej lokalizacji. Zabronione jest wystawianie przez Ogtoszeniodawce
Ogtoszen dotyczacych dobr i ustug niezwigzanych z tematyka Serwisu oraz w lokalizacjach niedostepnych
na Tablicy Ogtoszen, a w szczegdlnosci zabronione jest wystawianie Ogtoszen, ktére nie dotyczg tematyki
opieki nad osobami starszymi. Ogtoszeniodawca, wystawiajac jakiekolwiek dobra lub ustugi w Ogtoszeniu,
obowigzany jest zawsze zapewnié, ze spetnia odpowiednie wymogi handlowe, w tym wszelkie szczegdlne
wymogi prawne w zakresie obrotu tego typu dobrami lub ustugami, w tym takze, jezeli s3 wymagane,
wszelkie zezwolenia, certyfikaty, prawa wykonywania zawodu itp. lub inne indywidualne akty
administracyjne.

9. Ogtoszeniodawca obowigzany jest do formutowania tresci Ogtoszenia w sposdb niebudzgcy watpliwosci i
zrozumiaty dla pozostatych Ustugobiorcow. Tres¢ Ogtoszenia, w tym jego tytut i opis, powinna by¢
sformutowana w jezyku polskim.

10. Ogtoszeniodawca moze edytowac tres¢ Ogtoszenia przez caty okres jego widocznosci w Serwisie
Internetowym, korzystajgc z odpowiednich opcji dostepnych w ustawieniach Konta.

11. Ustugodawca nie gwarantuje Ogtoszeniodawcom zainteresowania ich Ogtoszeniami. Ustugodawca nie
czyni zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien, ze Serwis Internetowy okaze sie przydatny w
znalezieniu oséb zainteresowanych przedmiotem Ogtoszenia.

6) OPLATY ZA KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Serwis Internetowy moze przewidywac odptatny dostep do niektorych Ustug Elektronicznych, w
szczegblnosci zwigzanych z publikacjg Ogtoszen lub ustugami dodatkowymi wzgledem publikacji Ogtoszen,
takimi jak np. wyrdznienie lub inne opcjonalne formy promocji Ogtoszenia na Tablicy Ogtoszen. Ustugi te
mogg miec zaréwno charakter jednorazowy (wykonanie ustugi nastepuje natychmiast po jej aktywacji) lub
tez czasowy (ustuga trwa przez okreslony czas, na jaki zostata aktywowana), zgodnie ze szczegétowymi
informacjami podanymi w Cenniku w opisie danej ustugi lub pakietu ustug.

2. Korzystanie z odptatnych Ustug Elektronicznych jest dobrowolne. Ustugobiorca zawsze samodzielnie
podejmuje decyzje o skorzystaniu z funkcjonalnosci, za dostep do ktdrych zostata przewidziana optata. W
zaleznosci od wybranej Ustugi Elektronicznej do jej zakupu niezbedne moze by¢ posiadanie Konta, o czym
Ustugobiorca informowany jest na stronie Serwisu.

3. Szczegdtowe informacje o odptatnych Ustugach Elektronicznych, w tym ich ceny, opis lub czas trwania,
podane sg w Cenniku dostepnym na stronie Serwisu Internetowego. Ewentualne zmiany Cennika nie beda
w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych Ustugobiorcow, w szczegdlnosci zmiany te nie bedg wptywac na
juz zakupione, realizowane lub wykonane ustugi.

4. Cena lub wynagrodzenie za odptatne Ustugi Elektroniczne uwidoczniona na stronie Serwisu
Internetowego, w tym w Cenniku, podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie lub
wynagrodzeniu wraz z podatkami oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia, Ustugobiorca jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli zakupienia danej ustugi.

5. Odptatne Ustugi Elektryczne swiadczone sg na zasadzie przedptaty, to jest ustugi zostajg wykonane lub
aktywowane dla Ustugobiorcy niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci, lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni
Roboczych od chwili uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego Ustugodawcy.
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6. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom mozliwo$é dokonania ptatnosci w formie ptatnosci
elektronicznych lub kartg pfatnicza za posrednictwem serwisu Stripe.com. Obstugg i rozliczeniem ptatnosci
zajmuje sie zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, to jest spotka Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia).

7. Po przekierowaniu do bramki ptatnosci (to jest z chwilg klikniecia przycisku ,PrzejdZz do ptatnosci’ na
stronie Opiekawdomu24.pl) Ustugobiorca powinien poda¢ dane wymagane do celdw rozliczeniowych oraz
niezwtocznie dokonac zapfaty za wybrang ustuge. W przeciwnym razie sesja pfatnosci moze wygasnac i
transakcja nie dojdzie do skutku, a ustuga nie zostanie aktywowana. Ustugobiorca moze wtedy powtérzyé
proces zakupu w taki sam sposdb, jak za pierwszym razem.

8. Odptatne Ustugi Elektroniczne nie odnawiajg sie automatycznie. Po wykorzystaniu ustugi lub uptywie
okresu, na jaki zostata aktywowana, Ustugobiorca moze ponowic jej zakup recznie, dokonujac ptatnosci w
taki sam sposéb jak za pierwszym razem.

9. Usuniecie Ogtoszenia lub jakakolwiek inna rezygnacja z odptatnych Ustug Elektronicznych po ich
aktywowaniu nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu dokonanej ptatnosci, z zastrzezeniem, ze
nie wytgcza ani nie ogranicza to jakichkolwiek uprawnien ustawowych Ustugobiorcow bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ lub reklamacji nienalezycie spetnionego swiadczenia.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy o odptatne
Swiadczenie Ustug Elektronicznych w Serwisie Internetowym nastepuje poprzez (1) udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Opiekawdomu?24.pl, (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zakupu po zrealizowaniu ptatnosci oraz (3) odnotowanie zakupu w historii ptatnosci na
Koncie Ustugobiorcy.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z POZOSTALYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego jest mozliwe po
przejsciu do strony dowolnego Ogtoszenia zamieszczonego w Serwisie Internetowym. Przestanie pierwszej
wiadomosci do Ogtoszeniodawcy wymaga dokonania trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu na stronie
Serwisu Internetowego pola ,Wyslij”. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce co najmniej tresci zapytania oraz danych dotyczgcych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego. Dalsza korespondencja miedzy Ustugobiorcg a
Ogtoszeniodawca moze odbywac sie poza Serwisem Internetowym.

2.  Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jej posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jej posrednictwem przez Ustugobiorce.

3. Ustuga Elektroniczna Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w rubryce
»,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢
przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola ,, Zapisz sie” lub innego réwnowaznego — z tg chwilg
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter. Na Newsletter mozna sie takze zapisaé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa np. podczas rejestracji Konta lub dodawania Ogtoszenia — w takim wypadku z
chwilg utworzenia Konta lub dodania Ogtoszenia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

4. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego Zzadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@opiekawdomu24.pl lub pisemnie na adres: ul. Michatowicza 46/2,
43-300 Bielsko-Biata.
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5.  Ustuga Elektroniczna Wyszukiwarka — korzystanie z Wyszukiwarki mozliwe jest bezposrednio po przejsciu
do strony gtéwnej Serwisu Internetowego. W zaleznosci od wyboru Ustugobiorcy mozliwe jest skorzystanie
z Wyszukiwarki poprzez wpisanie interesujacej frazy w polu wyszukiwania i zatwierdzenie polem akcji lub
tez klikniecie jednej z lokalizacji Ogtoszen sposrdd wyswietlanych na stronie Serwisu. Po skorzystaniu z
Wyszukiwarki Ustugobiorcy przedstawione zostaja wyniki wyszukiwania, obejmujgce liste Ogtoszen
dostepnych na Tablicy Ogtoszern w Serwisie Internetowym, ktére odpowiadajg wpisanej frazie lub
wybranej lokalizacji. Ustugobiorca ma nastepnie mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych opcji sortowania
lub filtrowania wynikéw wyszukiwania (w tym celu nalezy kierowac sie objasnieniami i instrukcjami
podanymi Ustugobiorcy w interfejsie strony). Szczegdétowe zasady plasowania Ogtoszen na stronie Serwisu
Internetowego znajdujg sie w punkcie 10. Regulaminu.

6. Skorzystanie z Wyszukiwarki ma zawsze charakter nieodptatny, jednorazowy i ulega zakorczeniu po
skorzystaniu z niej przez Ustugobiorce albo z chwilg wczesniejszego opuszczenia strony Serwisu
Internetowego.

8) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane niezbedne do wystawienia Ogtoszenia). Ustugobiorca moze miec tez
mozliwos¢ dostarczania i przechowywania danych np. za posrednictwem swojego Konta, korzystajac z
narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez
Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2.  PUNKT KONTAKTOWY — Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@opiekawdomu?24.pl
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Ustugodawcy

z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie
umozliwia Ustugobiorcom bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawca droga
elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski
oraz jezyk angielski do celow komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej kontakt@opiekawdomu24.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot

moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i ufatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktdrych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
dokfadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
potwierdzajagce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgtoszenie, o ktdorym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
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dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajagcemu z nalezytg starannoscia stwierdzenie — bez
szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktdrych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca nakiada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a. Niezaleznie i w uzupetnieniu do innych postanowien Regulaminu okreslajacych warunki korzystania
z Serwisu lub jego poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, Ustugobiorce obowigzujg nastepujace
zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:

i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Konta lub Ogtoszen), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz
w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osdb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

iv. zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtfaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg
wizerunek lub dane osobowe o0sdb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s6b trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
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nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach ufatwiajacych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci
(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcow ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm medidow i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 13. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposdb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgtoszenie zawiera wystarczajagce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb
ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktdre uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy badZ inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
maja prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania spordw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych
tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktdre nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

9) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugobiorca moze zrezygnowaé z korzystania z Opiekawdomu24.pl oraz poszczegdlnych Ustug
Elektronicznych w kazdym czasie i bez podania przyczyny, zgodnie z warunkami korzystania z nich
wskazanymi w niniejszym Regulaminie.
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2. W uzupetnieniu i bez uszczerbku dla postanowien punktu 8. Regulaminu okreslajacych zasady
postepowania z Nielegalnymi Tresciami lub innymi tresciami niezgodnymi z Regulaminem, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia $wiadczenia swoich
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. W przypadku Ogtoszeniodawcdw moze to nastgpic
réwniez w odniesieniu do poszczegdlnych Ogloszern wystawianych przez tych Ustugobiorcow w
Opiekawdomu24.pl. Dziatania, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca podejmuje tylko wtedy i w takim
zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu nastepujgcych warunkow:

a. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia swiadczenia Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy moga by¢:

i podanie przez Ustugobiorce w ramach Serwisu niepetnych (w przypadku, kiedy sa
obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, adres e-mail);

ii. wystawienie Ogtoszenia (w tym jego przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje, zasady wspodtzycia spotecznego lub
prawa osoéb trzecich;

iii. wystawienie Ogtoszenia (w tym jego przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza warunki
wystawiania Ogtoszen wskazane w Regulaminie;

iv. wysytanie za posrednictwem Serwisu wiadomosci o charakterze spamu do innych
Ustugobiorcéw, w tym rowniez tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub
informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z serwiséw konkurencyjnych wobec
Serwisu Internetowego, w tym takze adresdw stron internetowych, nazw oraz logo takich
stron, a takze wiadomosci majgcych na celu wytudzenie danych, w tym danych poufnych
takich jak hasto do Konta;

V. wystawianie przez Ustugobiorce Ogtoszen w innym celu niz wynikajacy z tresci i przedmiotu
Ogtoszenia;

Vi. opis, przedmiot lub tres¢ Ogtoszenia nie odzwierciedla faktycznego zamiaru Ustugobiorcy;

vii.  dziatania danego Ustugobiorcy grozg bezprawnym naruszeniem renomy Ustugodawcy i jego

Serwisu Internetowego;
viii.  Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi naleznos$ciami na rzecz Ustugodawcy;

ix. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy;

X. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

Xi. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce.

b. Ograniczenie Ustug Elektronicznych rozumiane jest jako dziatania zmierzajgce do ograniczenia
dostepu do poszczegdlnych ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce. Ograniczenie Ustug
Elektronicznych moze polega¢ np. na uniemozliwieniu dostepu do wybranych funkcjonalnosci i
zasobow Serwisu, w tym réwniez tych dostepnych po zalogowaniu do Konta (takich jak dodawanie
Ogtoszen itp.), negatywnym wptynieciu na plasowanie Ogtoszen Ustugobiorcy w celu obnizenia ich
pozycji w Serwisie w stosunku do innych Ogtoszen, natozenie ograniczen i limitow w zakresie
wystawiania Ogtoszen lub tez wycofaniu czesci bgdz wszystkich Ogtoszen tego Ustugobiorcy w
Serwisie.

c. Zawieszenie Ustug Elektronicznych rozumiane jest jako dziatania zmierzajagce do pozbawienia
Ustugobiorcy dostepu do wszystkich ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce. Zawieszenie Ustug
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Elektronicznych bedzie polega¢ na zawieszeniu dostepu do Konta. W czasie zawieszenia Konta nie
jest mozliwe logowanie do Konta oraz korzystanie z jego wszystkich funkcjonalnosci i zasobow, w
tym dodawanie nowych Ogtoszen. Zawieszenie Konta moze powodowac ponadto wycofanie
wszystkich wystawianych za jego posrednictwem Ogtoszen.

d. Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany
przez Ustugodawce lub na czas nieokreslony — do czasu ustgpienia przyczyny jego zastosowania. W
czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca obowigzany jest podjac
dziatania majace na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawg decyzji o ograniczeniu lub
zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce.
Ustugodawca wycofa natozone ograniczenia lub zawieszenia niezwtocznie po uptywie okresu ich
zastosowania, a w przypadku decyzji podjetej na czas nieokreslony — niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w ciggu 7 Dni Roboczych od potwierdzenia informacji o ustaniu przyczyny ich zastosowania.

e. Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia Swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w sposéb rozsadny,
konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjecia okreslonej
decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Ustugobiorcy. Ustugodawca przed podjeciem
decyzji w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli
wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze podjgé stosowng decyzje.
Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podja¢ decyzje o ograniczeniu, a nastepnie
dopiero o zawieszeniu Swiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli samo ograniczenie okaze sie
niewystarczajgce lub niecelowe. Zakoriczenie swiadczenia Ustug Elektronicznych réwnoznaczne jest
z usunieciem Konta Ustugobiorcy i wszystkich przypisanych do niego danych — traktowane jest to
jako ostateczne rozwigzanie umowy z Ustugobiorcy i jego podstawg moga by¢ jedynie przyczyny
wskazane w pkt. 9.2 lit. a) ppkt. ix-xi Regulaminu.

f. W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Swiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu Ustugobiorcy — zanim decyzja o
ograniczeniu lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub w momencie, w ktdérym staje sie ona
skuteczna — uzasadnienie tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej droga poczty elektronicznej.

g. W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakorczeniu $wiadczenia wszystkich swoich
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje temu Ustugobiorcy, co najmniej 30
dni przed dniem, w ktérym decyzja o zakonczeniu Swiadczenia Ustug Elektronicznych staje sie
skuteczna, uzasadnienie tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej droga poczty elektronicznej.
Okres powiadomienia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w przypadku
gdy Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego zobowigzany jest
do zakonczenia s$wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego
Ustugobiorcy w sposdb uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia,

ii. korzysta z prawa do zakoriczenia swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej,

iii. moze wykaza¢, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakoriczeniem $wiadczenia catos$ci danych Ustug Elektronicznych.

W powyzszych przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca
przekazuje danemu Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze
wiadomosci przestanej drogg poczty elektronicznej.

h.  Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci — w tym tresci
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powiadomien otrzymanych od stron trzecich, jesli ma to zastosowanie — ktére doprowadzity do
podjecia przez Ustugodawce danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw
tej decyzji, o ktérych mowa w punkcie 9.2 lit. a) Regulaminu. Ustugodawca nie musi podawac (1)
uzasadnienia w przypadku, gdy podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi
nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci albo (2) odniesienia do majacej
zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, w przypadku gdy moze wykaza¢, ze
dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci
danych Ustug Elektronicznych.

i W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakorczenia Ustug Elektronicznych Ustugodawca
zapewnia Ustugobiorcy mozliwos$¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach postepowania
reklamacyjnego, o ktdrym mowa w pkt. 13 Regulaminu. W przypadku cofniecia decyzji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu ustug przez Ustugodawce, przywraca on bez zbednej
zwtoki Ustugobiorcy dostep do tych ustug, w tym rowniez przywracajgc mu dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z Ustug Elektronicznych
zanim decyzja o tym ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu stata sie skuteczna.

3. Zakonczenie Ustugobiorcy dostepu do Ustug Elektronicznych w jakimkolwiek trybie pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji
pozostatych celéw przetwarzania (innych niz Swiadczenie Ustug Elektronicznych) zgodnych z polityka
prywatnosci Serwisu Internetowego.

10) PLASOWANIE OGLOSZEN

1. Ustugodawca moze stosowac¢ na stronach Opiekawdomu24.pl plasowanie Ogtoszen, co polega na
przypisywaniu okreslonym Ogtoszeniom wyzszej pozycji na Tablicy Ogtoszen niz pozostatym Ogtoszeniom
zamieszczonym w Serwisie Internetowym.

2. Ustugodawca wskazuje gtéwne parametry determinujgce plasowanie:

a. zastosowanie dodatkowo ptatnej promocji Ogloszerr przez Ogtoszeniodawcdédw — Ogtoszenia tego
rodzaju sg odpowiednio oznaczone w sposob informujgcy o ich ptatnej promocji;

b. data dodania Ogtoszenia w Serwisie Internetowym (w kolejnosci od najnowszych do najstarszych) —
jest to domysine kryterium, ktére ma zastosowanie, jesli Ustugobiorca nie wybierze za pomoca
Wyszukiwarki odmiennej opcji sortowania i filtrowania tresci, wptywajgc tym samym na sposob
plasowania Ogtoszen;

c umieszczenie Ogtoszenia we wtasciwe] lokalizacji, adekwatnej do wyszukiwanej;

d. zastosowanie w tytule i tresci Ogtoszenia wyrazen adekwatnych do wyszukiwanych;

e. jakos¢ prezentacji Ogtoszenia, cechy wizualne oraz ich opis;

f. dodanie zdje¢ w Ogtoszeniu, w tym réowniez liczba dodanych zdjec.

3. Parametry determinujgce plasowanie Ogtoszern majg za zadanie z jednej strony utatwié i przyspieszy¢
Ustugobiorcy znalezienie interesujgcego go Ogtoszenia, a z drugiej strony zwiekszy¢ Ogtoszeniodawcom
szanse dotarcia ze swoimi Ogtoszeniami do docelowej grupy odbiorcéw.

4. Ogtoszeniodawca moze skorzysta¢ z odptatnych mozliwosci promowania swoich Ogtoszen. Odptatna
promocja moze polegac w szczegdlnosci na wyrdznieniu Ogtoszenia poprzez uplasowanie Ogtoszenia przez
czas okreslony na szczycie listy Ogtoszen, tj. ponad pozostatymi Ogtoszeniami, dla ktérych nie wykupiono
podobnej promocji. W przypadku gdy na liscie pojawia sie kilka promowanych w tym samym okresie
Ogtoszen, parametrem determinujgcym ich plasowanie jest data ich promocji (im nowsza promocja — tym
wyzsza pozycja). Szczegdtowe informacje o odptfatnych mozliwosciach promocji oraz ich wptywie na
plasowanie Ogtoszen dostepne sg w Cenniku.

11) DOSTEP DO DANYCH W OPIEKAWDOMU24.PL

1. Ustugodawca i Ustugobiorcy podczas korzystania z Serwisu Internetowego mogg uzyskaé dostep do
nastepujacych kategorii danych osobowych lub innych danych, ktére Ustugobiorcy dostarczajg na potrzeby
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korzystania z Opiekawdomu24.pl lub ktére sg generowane w wyniku korzystania przez nich z
Opiekawdomu24.pl:

a. Ustugobiorca, ktory nie posiada Konta: dane ogdlnodostepne w Opiekawdomu24.pl podczas jego
przegladania, takie jak podstawowe dane Ogtoszeniodawcéw zamieszczone przez nich w ramach
Ogtoszenn (np. imie i nazwisko/nazwa, lokalizacja, adres e-mail, numer telefonu); datg dodania
danego Ogtoszenia oraz inne mozliwe dane zamieszczane przez Ogtoszeniodawcoéw w tytutach i
opisach na stronach poszczegdlnych Ogtoszen (np. podstawowe informacje o przedmiocie
Ogtoszenia, jego lokalizacje, zdjecia, proponowang cene lub wynagrodzenie za ustugi itp.);

b. Ustugobiorca, ktéry posiada Konto: dane takie jak w pkt. 11.1 lit. a) powyzej, a dodatkowo:
informacje podane przez siebie w ramach Konta lub generowane w zwigzku z aktywnoscig na tym
Koncie, w tym: historia zamieszczanych przez siebie Ogtoszen; szczegétowe dane statystyczne w
zakresie wyswietlenia jego Ogtoszen; informacje o zapytaniach otrzymanych od pozostatych
Ustugobiorcow w zwigzku z jego Ogtoszeniami; historia dokonanych pfatnosci za wystawianie lub
promocje Ogtoszen;

c. Ustugodawca Serwisu Internetowego: posiada dostep do wszystkich danych udostepnianych i
generowanych przez kazdego Ustugobiorce korzystajagcego z Opiekawdomu24.pl, w tym réwniez
takich, do ktérych dostep posiadaja zarejestrowani Ustugobiorcy zgodnie z zasadami wskazanymi w
postanowieniach poprzedzajgcych.

2. Ustugobiorcy sg obowigzani przetwarza¢ dane pozyskane za posrednictwem Serwisu Internetowego
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, a takze obowigzani sg dotozy¢ nalezytej starannosci w
celu ochrony danych osobowych, ktére otrzymujg za pomocg Opiekawdomu24.pl i nie wykorzystywac
uzyskanych danych w innych celach niz wynikajace z zakresu udzielonej im zgody albo dla potrzeb
prawidtowej realizacji swoich zobowigzan wzgledem pozostatych Ustugobiorcéw, chyba ze podstawa
takiego dziatania ma umocowanie w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W razie
zawierania jakichkolwiek umoéw na podstawie Ogtoszen zamieszczonych w Opiekawdomu?24.pl
Ustugobiorcy stajg sie niezaleznymi od Ustugodawcy administratorami danych osobowych przetwarzanych
w tym zakresie.

12) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@opiekawdomu24.pl), za posrednictwem ktédrych mozina wymienia¢ z Ustugodawcy informacje

dotyczace korzystania z Opiekawdomu24.pl. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z Ustugodawca takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

13) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Niniejszy punkt 13. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamac;ji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczgcych Ustug Elektronicznych oraz
pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

2. Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy:
a. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy za sSwiadczone Ustugi
Elektroniczne okreslone sg przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta lub ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

b. W przypadku reklamacji obejmujgcej tresci lub ustugi cyfrowe, zakupione przez Ustugobiorce
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta na podstawie umowy
zawartej z Ustugodawca od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiej
tresci lub ustugi miato nastgpié¢ lub nastgpito po tym dniu, zastosowanie majg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art.
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43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumentdéw i Przedsiebiorcow na Prawach
Konsumenta w razie braku zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z zawartg umowa.

c. W przypadku Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na Prawach
Konsumenta zastosowanie majg dodatkowe postanowienia regulujgce kwestie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy znajdujgce sie w punkcie 16. Regulaminu.

3. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym jego Ustug Elektronicznych, mozna
ztozy¢ bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
kontakt@opiekawdomu?24.pl lub pisemnie na adres: ul. Michatowicza 46/2, 43-300 Bielsko-Biata.

4. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

6. Do reklamacji mogg zosta¢ zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdcic sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

14) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem umow wskazanych w pkt. 14.4 oraz
kosztow okreslonych w pkt. 14.5 Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sg ustugi Opiekawdomu24.pl (w tym Ustugi
Elektroniczne), rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@opiekawdomu?24.pl lub pisemnie na adres: ul.

Michatowicza 46/2, 43-300 Bielsko-Biata. Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo
zatgczony jest do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
uméw (1) o Swiadczenie ustug (np. w zakresie publikacji lub dodatkowo ptatnej promocji Ogtoszenia), za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, za ktore
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyraing i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2
albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.
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5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, do ktérej nie stosuje sie zadnego z wytgczen
wskazanych w punkcie 14.4 wyzej, zastosowanie bedg miec¢ ponizsze skutki i koszty zwigzane z
wykonaniem prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta:

a. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem kosztéw wskazanych w ppkt. b) nizej.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

b. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
$wiadczenia.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe —
Ustugodawca od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktore: (1) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowq lub ustugg cyfrows,
ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty
potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub mogg zosta¢
wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspotmiernych wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez
Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzysta¢. Z wyjatkiem
przypadkdw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3), Ustugodawca na zgdanie Konsumenta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W
przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Konta, co nie ma wptywu
na uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo
odzyskaé tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w
rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

d. W przypadku odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

6. Zawarte w niniejszym punkcie 14. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez
do umoéw zawartych z Ustugobiorcg bedgcym Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

15) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)

rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
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rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://

polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktdérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie —
dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc
wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy

placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw konsumenckich na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw
dazgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie same;j
platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://
polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

16) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt 16. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami. Ponadto niniejszy punkt Regulaminu oraz
wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg Ustugobiorcéw
bedacych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, chyba ze zastosowanie do tych oséb postanowien
zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej
z Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczen
w stosunku do Ustugodawcy.

3. Rezygnacja Ustugobiorcy z jakichkolwiek odptatnych ustug po ich zakupie nie uprawnia go do otrzymania
zwrotu ptatnosci za niewykorzystany czas ich trwania ani nie zwalnia z obowigzku zaptaty za rozpoczete
Swiadczenia, niezaleznie od przyczyny takiej rezygnacji.

4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona do wysokosci optat za korzystanie z Serwisu Internetowego uiszczonych przez Ustugobiorce za
okres ostatniego roku optat, a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty 500,00 (pieciuset) zt. Ograniczenie
kwotowe, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku niekorzystania z zadnej Ustugi
Elektronicznej lub niezwigzanych z Ustugami Elektronicznymi. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ w
stosunku do Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody, przewidywalne w momencie
zawarcia umowy o korzystanie z ustug Opiekawdomu?24.pl, z wytgczeniem utraconych korzysci.
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5. Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

6. W Zzadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw
0s6b trzecich spowodowane posrednio lub bezposrednio przez funkcjonowanie Serwisu, wiaczajac w to
szkody spowodowane przez: niemoznos¢ uzytkowania, przerwy w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne,
incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wigcznie z utratg zyskéw lub redukcjg kosztow,
niezaleznie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia
takiej szkody, lub roszczeniami oséb trzecich.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

17) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopienn skomplikowania Serwisu Internetowego oraz
jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz
awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie
Opiekawdomu?24.pl. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajace w jego mozliwosciach
i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w
jak najwiekszym stopniu.

2. Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz awariach technicznych, o
ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpic¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

4. Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu w Serwisie
(np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce.
Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim
wyprzedzeniem, podajac takze przewidywang dtugos$¢ trwania planowanej przerwy.

5. Ustugodaweca nie ponosi wobec Ustugobiorcow odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich bteddw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 17. Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek ustawowych uprawnienn Ustugobiorcy bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta, szczegdlnie w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie
Swiadczenia.

18) PRAWA AUTORSKIE DO OPIEKAWDOMU24.PL ORAZ TRESCI
USLtUGOBIORCOW

1. Prawa autorskie oraz prawa wfasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzorédw i znakdéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg one ochrong Prawa
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Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowac¢ podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajgcy ochronie
prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie
modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek
inny sposéb stara¢ sie ustali¢ kod Zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

3.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny byé¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

4. Ustugobiorca zamieszczajgcy w Opiekawdomu24.pl jakiekolwiek tresci stanowigce utwory w rozumieniu
przepiséw Prawa Autorskiego obowigzany jest zapewnié, ze posiada autorskie prawa majatkowe lub inne
wymagane prawem zezwolenia w zakresie pozwalajagcym na rozpowszechnianie tych utworéw w ramach
Opiekawdomu?24.pl. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecia z roszczeniami przeciwko Ustugodawcy
w zwigzku z naruszeniem jej praw na skutek zamieszczenia okreslonych tresci przez Ustugobiorce w
Serwisie Internetowym, Ustugobiorca obowigzany jest wspétpracowac z Ustugodawcy w celu wyjasnienia
sporu oraz w razie potrzeby zwolni¢ Ustugodawce od wszelkich roszczen i odpowiedzialnosci za dokonane
przez tego Ustugobiorce naruszenia.

5.  Z chwilg zamieszczenia przez Ustugobiorce w Opiekawdomu24.pl tresci, do ktérych prawa autorskie lub
inne  wymagane prawem zezwolenia przystuguja temu Ustugobiorcy, udzielona zostaje Ustugodawcy
nieodptatna, niewytgczna, zbywalna i przenoszalna licencja na korzystanie z otrzymanych tresci (w tym
prawo do ich sublicencjonowania w zakresie wymienionych pdl eksploatacji), obejmujgca prawo do
korzystania z autorskich praw majgtkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu (nie krécej jednak niz
przez czas trwania umowy o korzystanie z Konta Ustugobiorcy), na nastepujacych polach eksploatacji: (1)
trwatego lub czasowego rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz przechowywania tych tresci
technika cyfrowg, w tym za posrednictwem komputera, urzadzen mobilnych oraz sieci Internet, dla celéw
prawidtowego swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz wszystkich Ustugobiorcéw Opiekawdomu24.pl
oraz mozliwosci prowadzenia promoc;ji i reklamy Opiekawdomu24.pl za posrednictwem kont i profili w
mediach spotecznosciowych; (2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tych tresci w catosci lub w
czesci, technika cyfrowa, w zakresie, w ktorym dla rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz ich
przechowywania w wyzej przewidzianych celach niezbedne jest ich zwielokrotnienie; (3) publicznego
udostepniania za posrednictwem strony Opiekawdomu24.pl oraz w mediach spotecznosciowych
Ustugodawcy w taki sposéb, aby kazdy modgt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.

6. Licencja, o ktorej mowa w pkt. 18.5 wyzej, obejmuje zezwolenie Ustugobiorcy na wykorzystanie
zamieszczanych przez niego tresci przez Ustugodawce bez wskazywania autorstwa (imienia i nazwiska,
nazwy itp.) Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza rédwniez zgode na dokonywanie przez Ustugodawce
opracowan tych tresci bez ich uzgadniania z Ustugobiorcg oraz dalsze wykorzystanie tych opracowan w
petnym zakresie przewidzianym w pkt. 18.5 Regulaminu.

19) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Opiekawdomu24.pl zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem
polskim.
2. Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany zakresu lub formy sSwiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania lub usuniecia Ustug
Elektronicznych; zmiany Cennika; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
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bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug

Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosSliwym oprogramowaniem, spamem,

naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi

Ustugobiorcow; zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na

realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej
15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 19.2 lit. d) i e) Regulaminu. Ustugobiorca ma
prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcy przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie
staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym (np. umowa o korzystanie z Konta), zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z
okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac¢ z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyiszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

d. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie beda
w Zzaden sposdb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz wykonane i
realizowane umowy.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktdrym mowa w pkt. 19.2 Regulaminu, w przypadku gdy Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposdb, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia;

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 19.2 lit. e) Regulaminu, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm.); Prawa Autorskiego;
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug

Zespot Opiekawdomu24.pl
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Regu | am | nowo pl Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowo.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.

ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

PHU MILENA - MED OLIWIA IWANSKA-NIEDOKOS
ul. Michatowicza 46/2, 43-300 Bielsko-Biata
opiekawdomu?24.pl
kontakt@opiekawdomu24.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towardw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardéw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych
towardw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-éw)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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	POSTANOWIENIA WSTĘPNE
	OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z OPIEKAWDOMU24.PL
	USŁUGI ELEKTRONICZNE W OPIEKAWDOMU24.PL
	WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA USŁUGOBIORCY
	Usługa Elektroniczna Konto Usługobiorcy świadczona jest nieodpłatnie oraz przez czas nieokreślony.
	Korzystanie z Konta możliwe jest po wykonaniu łącznie dwóch kolejnych kroków przez Usługobiorcę – (1) wypełnieniu interaktywnego formularza rejestracji dostępnego na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) kliknięciu pola „Załóż konto” – z tą chwilą zawierana jest umowa o korzystanie z Usługi Elektronicznej Konto między Usługobiorcą a Usługodawcą. W formularzu rejestracji niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę następujących danych dotyczących Usługobiorcy: nazwa (login), adres poczty elektronicznej oraz hasło.
	Ze względów bezpieczeństwa Usługobiorca powinien zapewnić, że wybrane hasło logowania do Konta jest odpowiednio złożone i nie stanowi powtórzenia hasła stosowanego przez Usługobiorcę w innych serwisach i aplikacjach internetowych.
	Korzystanie z Konta oraz jego poszczególnych funkcjonalności może wymagać podania również innych danych przez Usługobiorcę – każdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z określonej funkcjonalności (np. przed zamieszczeniem Ogłoszenia).
	Usługobiorca obowiązany jest do bieżącej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich zmiany.
	Usługobiorca bez zgody Usługodawcy może posiadać tylko jedno Konto w tym samym czasie.
	Usługobiorca obowiązany jest do utrzymania danych dostępowych do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi. Usługobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostępu do Konta innym osobom, w tym również poprzez najem lub użyczenie Konta.
	Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, usunięcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@opiekawdomu24.pl lub pisemnie na adres: ul. Michałowicza 46/2, 43-300 Bielsko-Biała. Usługobiorca może również samodzielnie usunąć Konto, korzystając z odpowiedniej opcji dostępnej w ustawieniach Konta. Po usunięciu Konta nie jest możliwe dalsze logowanie i korzystanie z funkcjonalności Konta, przy czym Usługobiorca będzie mógł ponownie założyć Konto w taki sam sposób, jak za pierwszym razem. W przypadku gdy Konto zostało usunięte przez Usługodawcę z przyczyn leżących po stronie Usługobiorcy, w trybie i przypadkach wskazanych w pkt. 9 Regulaminu, ponowne utworzenie Konta przez Usługobiorcę jest możliwe za zgodą Usługodawcy po ustaniu wszystkich przyczyn będących podstawą jego usunięcia.
	Usunięcie Konta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usunięcia wszelkich danych przypisanych do Konta, z zastrzeżeniem, że pozostaje to bez uszczerbku dla możliwości dalszego przechowywania danych osobowych Usługobiorcy przez Usługodawcę przez okres niezbędny dla realizacji pozostałych celów przetwarzania (innych niż prowadzenie Konta) zgodnych z polityką prywatności Opiekawdomu24.pl.

	WARUNKI KORZYSTANIA Z TABLICY OGŁOSZEŃ
	Jedną z funkcjonalności Konta w Serwisie Internetowym jest możliwość dodania swojego Ogłoszenia, które po jego publikacji przez Usługodawcę stanie się widoczne na Tablicy Ogłoszeń dla wszystkich osób odwiedzających Opiekawdomu24.pl.
	Publikacja dodanego Ogłoszenia na Tablicy Ogłoszeń jest odpłatna na warunkach wskazanych w Cenniku oraz postanowieniach punktu 6. Regulaminu.
	Dodanie Ogłoszenia możliwe jest poprzez skorzystanie z Usługi Elektronicznej Dodaj Ogłoszenie dostępnej na stronie Serwisu Internetowego po kliknięciu odpowiedniego pola, w zależności od rodzaju Ogłoszenia, które wystawić chce Ogłoszeniodawca. Standardowo procedura publikacji Ogłoszenia przebiega w następujący sposób:
	W celu dodania Ogłoszenia jako osoba poszukująca opiekuna dla osoby starszej, Ogłoszeniodawca powinien skorzystać z formularza wywołanego po kliknięciu pola „Dodaj ogłoszenie”.
	W celu dodania Ogłoszenia jako osoba oferująca swoje usługi w zakresie opieki nad osobami starszymi, Ogłoszeniodawca powinien skorzystać z formularza wywołanego po kliknięciu pola „Dodaj wizytówkę”.
	Opublikowane Ogłoszenie pozostaje widoczne na Tablicy Ogłoszeń do czasu (1) upłynięcia okresu, na jaki Ogłoszenie zostało opublikowane zgodnie z informacją podaną podczas dodawania Ogłoszenia, (2) wcześniejszego wycofania Ogłoszenia przez Ogłoszeniodawcę lub (3) usunięcia lub uniemożliwienia dostępu do Ogłoszenia przez Usługodawcę w trybie i przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
	Ogłoszeniodawca obowiązany jest zawsze do zamieszczenia zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych, zrozumiałych, rzetelnych i niewprowadzających w błąd informacji dotyczących przedmiotu i warunków Ogłoszenia. Zamieszczenie Ogłoszenia nie może naruszać przepisów powszechnie obowiązującego prawa lub praw osób trzecich. Ogłoszenie powinno odzwierciedlać rzeczywisty zamiar Ogłoszeniodawcy. Ogłoszenie, jego przedmiot i treść powinny być zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze w szczególności poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy, innych Usługobiorców oraz osób trzecich.
	Niedozwolone jest zamieszczenie jednocześnie więcej niż jednego Ogłoszenia o tej samej treści lub dotyczącego tego samego przedmiotu co inne aktywne Ogłoszenie tego Ogłoszeniodawcy w Serwisie. Ogłoszeniodawcy zabrania się również zamieszczania duplikatów Ogłoszeń wystawianych przez inne osoby.
	Ogłoszeniodawca obowiązany jest do niezamieszczania w ramach Ogłoszenia (w tym także poprzez zdjęcia i/lub inne materiały wizualne) treści bezprawnych oraz treści o charakterze reklamowym, ogłoszeniowym lub informacji handlowych zachęcających do korzystania z serwisów konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym także adresów stron internetowych, nazw oraz logo takich stron.
	Ogłoszeniodawca obowiązany jest do zamieszczenia Ogłoszenia o treści odpowiadającej tematyce Serwisu Internetowego oraz w odpowiedniej lokalizacji. Zabronione jest wystawianie przez Ogłoszeniodawcę Ogłoszeń dotyczących dóbr i usług niezwiązanych z tematyką Serwisu oraz w lokalizacjach niedostępnych na Tablicy Ogłoszeń, a w szczególności zabronione jest wystawianie Ogłoszeń, które nie dotyczą tematyki opieki nad osobami starszymi. Ogłoszeniodawca, wystawiając jakiekolwiek dobra lub usługi w Ogłoszeniu, obowiązany jest zawsze zapewnić, że spełnia odpowiednie wymogi handlowe, w tym wszelkie szczególne wymogi prawne w zakresie obrotu tego typu dobrami lub usługami, w tym także, jeżeli są wymagane, wszelkie zezwolenia, certyfikaty, prawa wykonywania zawodu itp. lub inne indywidualne akty administracyjne.
	Ogłoszeniodawca obowiązany jest do formułowania treści Ogłoszenia w sposób niebudzący wątpliwości i zrozumiały dla pozostałych Usługobiorców. Treść Ogłoszenia, w tym jego tytuł i opis, powinna być sformułowana w języku polskim.
	Ogłoszeniodawca może edytować treść Ogłoszenia przez cały okres jego widoczności w Serwisie Internetowym, korzystając z odpowiednich opcji dostępnych w ustawieniach Konta.
	Usługodawca nie gwarantuje Ogłoszeniodawcom zainteresowania ich Ogłoszeniami. Usługodawca nie czyni żadnych wyraźnych ani dorozumianych zapewnień, że Serwis Internetowy okaże się przydatny w znalezieniu osób zainteresowanych przedmiotem Ogłoszenia.

	OPŁATY ZA KORZYSTANIE Z USŁUG ELEKTRONICZNYCH
	WARUNKI KORZYSTANIA Z POZOSTAŁYCH USŁUG ELEKTRONICZNYCH
	Usługa Elektroniczna Formularz Kontaktowy – korzystanie z Formularza Kontaktowego jest możliwe po przejściu do strony dowolnego Ogłoszenia zamieszczonego w Serwisie Internetowym. Przesłanie pierwszej wiadomości do Ogłoszeniodawcy wymaga dokonania trzech kolejnych kroków przez Usługobiorcę – (1)  wypełnieniu Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowiązkowe i (2) kliknięciu na stronie Serwisu Internetowego pola „Wyślij”. W Formularzu Kontaktowym niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę co najmniej treści zapytania oraz danych dotyczących Usługobiorcy: imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego. Dalsza korespondencja między Usługobiorcą a Ogłoszeniodawcą może odbywać się poza Serwisem Internetowym.
	Usługa Elektroniczna Formularz Kontaktowy świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą wysłania wiadomości za jej pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania wysyłania wiadomości za jej pośrednictwem przez Usługobiorcę.
	Usługa Elektroniczna Newsletter – korzystanie z Newslettera następuje po podaniu w rubryce „Newsletter” widocznej na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na który mają być przesyłane kolejne edycje Newslettera i kliknięciu pola „Zapisz się” lub innego równoważnego – z tą chwilą Usługobiorca zostaje zapisany na Newsletter. Na Newsletter można się także zapisać poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa np. podczas rejestracji Konta lub dodawania Ogłoszenia – w takim wypadku z chwilą utworzenia Konta lub dodania Ogłoszenia Usługobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
	Usługa Elektroniczna Newsletter świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania się z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@opiekawdomu24.pl lub pisemnie na adres: ul. Michałowicza 46/2, 43-300 Bielsko-Biała.
	Usługa Elektroniczna Wyszukiwarka – korzystanie z Wyszukiwarki możliwe jest bezpośrednio po przejściu do strony głównej Serwisu Internetowego. W zależności od wyboru Usługobiorcy możliwe jest skorzystanie z Wyszukiwarki poprzez  wpisanie interesującej frazy w polu wyszukiwania i zatwierdzenie polem akcji lub też kliknięcie jednej z lokalizacji Ogłoszeń spośród wyświetlanych na stronie Serwisu. Po skorzystaniu z Wyszukiwarki Usługobiorcy przedstawione zostają wyniki wyszukiwania, obejmujące listę Ogłoszeń dostępnych na Tablicy Ogłoszeń w Serwisie Internetowym, które odpowiadają wpisanej frazie lub wybranej lokalizacji. Usługobiorca ma następnie możliwość skorzystania z dodatkowych opcji sortowania lub filtrowania wyników wyszukiwania (w tym celu należy kierować się objaśnieniami i instrukcjami podanymi Usługobiorcy w interfejsie strony). Szczegółowe zasady plasowania Ogłoszeń na stronie Serwisu Internetowego znajdują się w punkcie 10. Regulaminu.
	Skorzystanie z Wyszukiwarki ma zawsze charakter nieodpłatny, jednorazowy i ulega zakończeniu po skorzystaniu z niej przez Usługobiorcę albo z chwilą wcześniejszego opuszczenia strony Serwisu Internetowego.

	NIELEGALNE TREŚCI I INNE TREŚCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM
	OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE I ZAKOŃCZENIE ŚWIADCZENIA USŁUG ELEKTRONICZNYCH
	PLASOWANIE OGŁOSZEŃ
	Usługodawca może stosować na stronach Opiekawdomu24.pl plasowanie Ogłoszeń, co polega na przypisywaniu określonym Ogłoszeniom wyższej pozycji na Tablicy Ogłoszeń niż pozostałym Ogłoszeniom zamieszczonym w Serwisie Internetowym.
	Usługodawca wskazuje główne parametry determinujące plasowanie:
	zastosowanie dodatkowo płatnej promocji Ogłoszeń przez Ogłoszeniodawców – Ogłoszenia tego rodzaju są odpowiednio oznaczone w sposób informujący o ich płatnej promocji;
	data dodania Ogłoszenia w Serwisie Internetowym (w kolejności od najnowszych do najstarszych) – jest to domyślne kryterium, które ma zastosowanie, jeśli Usługobiorca nie wybierze za pomocą Wyszukiwarki odmiennej opcji sortowania i filtrowania treści, wpływając tym samym na sposób plasowania Ogłoszeń;
	umieszczenie Ogłoszenia we właściwej lokalizacji, adekwatnej do wyszukiwanej;
	zastosowanie w tytule i treści Ogłoszenia wyrażeń adekwatnych do wyszukiwanych;
	jakość prezentacji Ogłoszenia, cechy wizualne oraz ich opis;
	dodanie zdjęć w Ogłoszeniu, w tym również liczba dodanych zdjęć.
	Parametry determinujące plasowanie Ogłoszeń mają za zadanie z jednej strony ułatwić i przyspieszyć Usługobiorcy znalezienie interesującego go Ogłoszenia, a z drugiej strony zwiększyć Ogłoszeniodawcom szansę dotarcia ze swoimi Ogłoszeniami do docelowej grupy odbiorców.
	Ogłoszeniodawca może skorzystać z odpłatnych możliwości promowania swoich Ogłoszeń. Odpłatna promocja może polegać w szczególności na wyróżnieniu Ogłoszenia poprzez uplasowanie Ogłoszenia przez czas określony na szczycie listy Ogłoszeń, tj. ponad pozostałymi Ogłoszeniami, dla których nie wykupiono podobnej promocji. W przypadku gdy na liście pojawia się kilka promowanych w tym samym okresie Ogłoszeń, parametrem determinującym ich plasowanie jest data ich promocji (im nowsza promocja – tym wyższa pozycja). Szczegółowe informacje o odpłatnych możliwościach promocji oraz ich wpływie na plasowanie Ogłoszeń dostępne są w Cenniku.

	DOSTĘP DO DANYCH W OPIEKAWDOMU24.PL
	Usługodawca i Usługobiorcy podczas korzystania z Serwisu Internetowego mogą uzyskać dostęp do następujących kategorii danych osobowych lub innych danych, które Usługobiorcy dostarczają na potrzeby korzystania z Opiekawdomu24.pl lub które są generowane w wyniku korzystania przez nich z Opiekawdomu24.pl:
	Usługobiorca, który nie posiada Konta: dane ogólnodostępne w Opiekawdomu24.pl podczas jego przeglądania, takie jak podstawowe dane Ogłoszeniodawców zamieszczone przez nich w ramach Ogłoszeń (np. imię i nazwisko/nazwa, lokalizacja, adres e-mail, numer telefonu); datą dodania danego Ogłoszenia oraz inne możliwe dane zamieszczane przez Ogłoszeniodawców w tytułach i opisach na stronach poszczególnych Ogłoszeń (np. podstawowe informacje o przedmiocie Ogłoszenia, jego lokalizację, zdjęcia, proponowaną cenę lub wynagrodzenie za usługi itp.);
	Usługobiorca, który posiada Konto: dane takie jak w pkt. 11.1 lit. a) powyżej, a dodatkowo: informacje podane przez siebie w ramach Konta lub generowane w związku z aktywnością na tym Koncie, w tym: historia zamieszczanych przez siebie Ogłoszeń; szczegółowe dane statystyczne w zakresie wyświetlenia jego Ogłoszeń; informacje o zapytaniach otrzymanych od pozostałych Usługobiorców w związku z jego Ogłoszeniami; historia dokonanych płatności za wystawianie lub promocję Ogłoszeń;
	Usługodawca Serwisu Internetowego: posiada dostęp do wszystkich danych udostępnianych i generowanych przez każdego Usługobiorcę korzystającego z Opiekawdomu24.pl, w tym również takich, do których dostęp posiadają zarejestrowani Usługobiorcy zgodnie z zasadami wskazanymi w postanowieniach poprzedzających.

	KONTAKT Z USŁUGODAWCĄ
	Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Usługodawcą jest poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@opiekawdomu24.pl), za pośrednictwem których można wymieniać z Usługodawcą informacje dotyczące korzystania z Opiekawdomu24.pl. Usługobiorcy mogą kontaktować się z Usługodawcą także na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystając z danych kontaktowych wskazanych na wstępie Regulaminu.

	PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
	Niniejszy punkt 13. Regulaminu określa procedurę rozpatrywania reklamacji wspólną dla wszystkich reklamacji składanych do Usługodawcy, w szczególności reklamacji dotyczących Usług Elektronicznych oraz pozostałych reklamacji związanych z działaniem Usługodawcy lub Serwisu Internetowego.
	Poniżej wskazane są dodatkowe informacje dotyczące przewidzianej przez prawo odpowiedzialności Usługodawcy:
	Podstawa i zakres odpowiedzialności Usługodawcy wobec Usługobiorcy za świadczone Usługi Elektroniczne określone są przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta lub ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).
	W przypadku reklamacji obejmującej treści lub usługi cyfrowe, zakupione przez Usługobiorcę będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta na podstawie umowy zawartej z Usługodawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jeżeli dostarczanie takiej treści lub usługi miało nastąpić lub nastąpiło po tym dniu, zastosowanie mają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Usługodawcy względem Konsumentów i Przedsiębiorców na Prawach Konsumenta w razie braku zgodności treści lub usługi cyfrowej z zawartą umową.
	W przypadku Usługobiorców niebędących Konsumentami ani Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta zastosowanie mają dodatkowe postanowienia regulujące kwestie odpowiedzialności Usługodawcy znajdujące się w punkcie 16. Regulaminu.
	Reklamacje związane z działaniem Serwisu Internetowego, w tym jego Usług Elektronicznych, można złożyć bezpośrednio do Usługodawcy, na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@opiekawdomu24.pl lub pisemnie na adres: ul. Michałowicza 46/2, 43-300 Bielsko-Biała.
	Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) oczekiwań Usługobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.
	W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Usługodawcy.
	Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty lub zrzuty ekranu) związane z przedmiotem reklamacji. Usługodawca może także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę.
	Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

	USTAWOWE PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
	POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	Niniejszy punkt 16. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie Usługobiorców niebędących Konsumentami. Ponadto niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie są skierowane i tym samym nie wiążą Usługobiorców będących Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta, chyba że zastosowanie do tych osób postanowień zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.
	Usługodawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy o świadczenie Usługi Elektronicznej zawartej  z Usługobiorcą w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Usługobiorcy żadnych roszczeń  w stosunku do Usługodawcy.
	Rezygnacja Usługobiorcy z jakichkolwiek odpłatnych usług po ich zakupie nie uprawnia go do otrzymania zwrotu płatności za niewykorzystany czas ich trwania ani nie zwalnia z obowiązku zapłaty za rozpoczęte świadczenia, niezależnie od przyczyny takiej rezygnacji.
	Odpowiedzialność Usługodawcy w stosunku do Usługobiorcy, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona do wysokości opłat za korzystanie z Serwisu Internetowego uiszczonych przez Usługobiorcę za okres ostatniego roku opłat, a w każdym razie nie więcej niż do kwoty 500,00 (pięciuset) zł. Ograniczenie kwotowe, o którym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczeń kierowanych przez Usługobiorcę w stosunku do Usługodawcy, w tym także w przypadku niekorzystania z żadnej Usługi Elektronicznej lub niezwiązanych z Usługami Elektronicznymi. Usługodawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Usługobiorcy tylko za typowe i rzeczywiście poniesione szkody, przewidywalne w momencie zawarcia umowy o korzystanie z usług Opiekawdomu24.pl, z wyłączeniem utraconych korzyści.
	Jakiekolwiek opóźnienie lub niewywiązywanie się z warunków realizacji umowy przez Usługodawcę nie będą stanowiły podstawy dla Usługobiorcy do odstąpienia od umowy lub też domagania się odszkodowania za poniesione straty lub innych równoważnych płatności, jeśli niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy zostało spowodowane czynnikami, za które Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności i do których powstania się nie przyczynił.
	W żadnym wypadku Usługodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadają za szkody lub naruszenia praw osób trzecich spowodowane pośrednio lub bezpośrednio przez funkcjonowanie Serwisu, włączając w to szkody spowodowane przez: niemożność użytkowania, przerwy w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, włącznie z utratą zysków lub redukcją kosztów, niezależnie od tego, czy przedstawiciel Usługodawcy został poinformowany o możliwości wystąpienia takiej szkody, lub roszczeniami osób trzecich.
	Wszelkie spory powstałe pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy.

	PRZERWY I AWARIE TECHNICZNE
	Usługodawca dokłada należytych starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu Internetowego. Z uwagi na złożoność oraz stopień skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Usług Elektronicznych, a także z uwagi na czynniki zewnętrzne pozostające poza kontrolą Usługodawcy (np. ataki DDOS – distributed denial of service), możliwe jest jednak wystąpienie błędów oraz awarii technicznych uniemożliwiających lub ograniczających w jakikolwiek sposób funkcjonowanie Opiekawdomu24.pl. Usługodawca podejmie w takim wypadku wszelkie pozostające w jego możliwościach i uzasadnione działania mające na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu.
	Usługodawca informuje niezwłocznie Usługobiorców o wszelkich błędach oraz awariach technicznych, o których w mowa powyżej oraz przewidywanym terminie ich usunięcia.
	Poza przerwami spowodowanymi błędami i awariami technicznymi mogą wystąpić także inne przerwy techniczne, w czasie których Usługodawca podejmuje działania mające na celu rozwój Serwisu oraz jego zabezpieczenie przed błędami i awariami technicznymi.
	Usługodawca planuje przerwy techniczne w taki sposób, aby były one jak najmniej uciążliwe dla Usługobiorców, w szczególności aby planowane były na pory o zmniejszonym natężeniu ruchu w Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbędny do dokonania koniecznych działań przez Usługodawcę. Usługodawca informuje Usługobiorców o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podając także przewidywaną długość trwania planowanej przerwy.
	Usługodawca nie ponosi wobec Usługobiorców odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań wynikających z wszelkich błędów i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o których mowa  w niniejszym punkcie 17. Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek ustawowych uprawnień Usługobiorcy będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta, szczególnie w zakresie odpowiedzialności Usługodawcy za nienależyte spełnienie świadczenia.

	PRAWA AUTORSKIE DO OPIEKAWDOMU24.PL ORAZ TREŚCI USŁUGOBIORCÓW
	Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są one ochroną Prawa Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrażenia.
	Serwis Internetowy należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie prawnoautorskiej. Usługobiorca nie ma prawa kopiować Serwisu Internetowego za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Usługobiorca zobowiązuje się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w jakikolwiek inny sposób starać się ustalić kod źródłowy Serwisu Internetowego, za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa.
	Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
	Usługobiorca zamieszczający w Opiekawdomu24.pl jakiekolwiek treści stanowiące utwory w rozumieniu przepisów Prawa Autorskiego obowiązany jest zapewnić, że posiada autorskie prawa majątkowe lub inne wymagane prawem zezwolenia w zakresie pozwalającym na rozpowszechnianie tych utworów w ramach Opiekawdomu24.pl. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniami przeciwko Usługodawcy w związku z naruszeniem jej praw na skutek zamieszczenia określonych treści przez Usługobiorcę w Serwisie Internetowym, Usługobiorca obowiązany jest współpracować z Usługodawcą w celu wyjaśnienia sporu oraz w razie potrzeby zwolnić Usługodawcę od wszelkich roszczeń i odpowiedzialności za dokonane przez tego Usługobiorcę naruszenia.
	Z chwilą zamieszczenia przez Usługobiorcę w Opiekawdomu24.pl treści, do których prawa autorskie lub inne  wymagane prawem zezwolenia przysługują temu Usługobiorcy, udzielona zostaje Usługodawcy nieodpłatna, niewyłączna, zbywalna i przenoszalna licencja na korzystanie z otrzymanych treści (w tym prawo do ich sublicencjonowania w zakresie wymienionych pól eksploatacji), obejmująca prawo do korzystania z autorskich praw majątkowych, bez ograniczeń co do terytorium i czasu (nie krócej jednak niż przez czas trwania umowy o korzystanie z Konta Usługobiorcy), na następujących polach eksploatacji: (1) trwałego lub czasowego rozpowszechniania, wyświetlania, odtwarzania oraz przechowywania tych treści techniką cyfrową, w tym za pośrednictwem komputera, urządzeń mobilnych oraz sieci Internet, dla celów prawidłowego świadczenia Usług Elektronicznych na rzecz wszystkich Usługobiorców Opiekawdomu24.pl oraz możliwości prowadzenia promocji i reklamy Opiekawdomu24.pl za pośrednictwem kont i profili w mediach społecznościowych; (2) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia tych treści w całości lub w części, techniką cyfrową, w zakresie, w którym dla rozpowszechniania, wyświetlania, odtwarzania oraz ich przechowywania w wyżej przewidzianych celach niezbędne jest ich zwielokrotnienie; (3) publicznego udostępniania za pośrednictwem strony Opiekawdomu24.pl oraz w mediach społecznościowych Usługodawcy w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
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